
Nouvel éclairage sur une problématique de 
santé qui concerne tous les salariés européens

Fellowes, pionnier 
d'une nouvelle ère de 
l'ergonomie dans les 
espaces de travail



La problématique de 
l’ergonomie au travail 
en Europe

Même s’il existe des réglementations sur tout le continent, une étude menée par Fellowes 
montre qu’un nombre impressionnant d’entreprises n'apportent encore pas assez 
d'importance à l’ergonomie et que tout reste à faire en matière de sensibilisation des 
collaborateurs. 

Les répercussions sur les entreprises et les salariés sont importantes : multiplication des 
troubles musculo-squelettiques (TMS), douleurs chroniques, baisse de la productivité et 
perte de motivation.

Dans toute l’Europe, des millions de salariés occupent des postes dans des 
environnements de travail qui nuisent à leur productivité, leur santé et leur 
bien-être en général.

32

72%
des sondés ont souffert de maux de 
dos,directement liés à l'aménagement 
de leur poste de travail



De nombreux employés souffrent quotidiennement sans 

connaître les risques à long terme ni les solutions à leur 

disposition.
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72%
ont souffert de maux de dos en lien 

direct avec leur posture au travail

67%
des travailleurs à domicile n’ont pas 

d’espace de travail dédié

77%
des salariés reconnaissent que du 

matériel ergonomique (réhausseur 

d’écran, chaise ergonomique et bureau 

assis-debout) leur serait utile – sans pour 

autant être équipés par leur employeur
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14
journées de travail perdues
par an et par employé en raison de l'inconfort lié 
au poste de travail, ce qui équivaut à des milliards 
de journées d'absence pour les entreprises 
européennes, contribuant à une baisse de la 
productivité.

"
“Selon l’étude Fellowes, 89% 
des salariés équipés de matériel 
ergonomique se disent en meilleure 
forme, plus motivés et plus  
productifs ; cela montre clairement 
l’intérêt d’investir dans ce type de 
solutions.
 
L’importance de l’évaluation des 
risques liés à un manque d'ergonomie 
du poste de travail ainsi que les 
solutions pour y pallier restent encore 
largement méconnus, révélant un 
besoin crucial de formation sur le lieu 
de travail, côté employeur comme  
côté salarié."

La santé au 
travail : une crise 
silencieuse
Des millions de salariés européens souffrent de douleurs 

et de maux qui pourraient être évités par un meilleur 

aménagement des postes de travail. Cependant, l’étude 

Fellowes montre que la prise de conscience est lente et que 

peu de mesures sont prises :

Louise Shipley
Head of European Marketing  - 
Workspace Health Solutions
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L’ergonomie des 
espaces de travail : 
une solution pour 
les entreprises
Pour améliorer la posture, le confort et le bien-être des 
salariés, les entreprises doivent privilégier l’ergonomie des 
bureaux et des espaces de télétravail. En intégrant cette 
approche à leur organisation, elles peuvent favoriser une 
équipe en meilleure santé, plus engagée et plus productive.
 
Dans le cadre de leur stratégie QVCT*, il est bénéfique aux 
entreprises de présenter à leurs salariés six étapes clés à 
mettre en œuvre :

Les employeurs ont non seulement un devoir de protection 

envers leurs salariés, mais aussi une véritable opportunité en 

investissant dans l’ergonomie.

Pourquoi ? Il est prouvé qu’une meilleure ergonomie réduit 

l’absentéisme, améliore la productivité et permet de créer 

des espaces de travail qui attirent et retiennent les meilleurs 

talents.

Ce livre blanc explore la problématique de l’ergonomie des 

espaces de travail en Europe. Il met en avant les principaux 

résultats d’une étude, et fournit aux entreprises des solutions 

concrètes à mettre en œuvre grâce à des stratégies efficaces 

axées sur la posture.

*Qualité de Vie et des Conditions de Travail

Promouvoir une culture privilégiant
la santé et le bien-être

Encourager des habitudes de travail actives, comme 
des pauses régulières pour bouger, afin de prévenir 
les conséquences néfastes sur la santé à long terme. 
Sensibiliser aux bonnes pratiques et faites de la 
posture un aspect fondamental du bien-être au travail.

Identifier les risques

Evaluer les risques par poste de travail pour 
identifier les douleurs récurrentes des salariés et 
expliquer comment y remédier. Reconnaître ces 
risques à temps permet de prévenir l’inconfort et 
les troubles musculo-squelettiques.

Investir dans la formation

Investir dans la formation à l’ergonomie incite les 
salariés à se réapproprier leur espace de travail. 
Ils veillent à leur confort et à leur bien-être et les 
accessoires sont correctement manipulés.

Formation et développement continus

Former les salariés à la bonne utilisation du matériel 
ergonomique en encourageant des habitudes de 
travail saines. Insister sur la nécessaire réévaluation des 
postes après chaque aménagement pour conserver un 
environnement de travail sûr, confortable et performant, 
et éviter douleurs et blessures à long terme. 

Faire les bons choix ergonomiques

Mettre à la disposition des salariés du matériel 
ergonomique qui favorise les bonnes postures : 
bureaux assis-debout Fellowes, supports dorsaux, 
réhausseurs d’écran et repose-poignets. Investir dans 
de bons outils permet de créer un environnement de 
travail confortable et productif.

Réévaluer et réaménager

Les individus, le matériel et les environnements de 
travail évoluent au fil du temps, avec de nombreux 
employés parfois en télétravail. Il est donc essentiel 
de réévaluer régulièrement les postes de travail et les
équipements pour les adapter aux collaborateurs.

https://www.hsa.ie/eng/news_events_media/news/european_agency_for_safety_and_health_at_work/healthy_workplaces_lighten_the_load_-_campaign_guide.pdf
https://www.hsa.ie/eng/news_events_media/news/european_agency_for_safety_and_health_at_work/healthy_workplaces_lighten_the_load_-_campaign_guide.pdf
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/height-adjustable-desks
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/ergonomic-accessories/listing/back-and-lumbar-supports
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/ergonomic-accessories/listing/monitor-stands
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/ergonomic-accessories/listing/wrist-rests


Les douleurs et l’inconfort causés par le travail 
sont plus que de simples désagréments. Ils 
accentuent une problématique grandissante sur le 
lieu de travail qui affecte de manière significative 2 
employés de bureau sur 3, et près d’un cinquième 
des télétravailleurs, entraînant une baisse de la 
productivité, de la motivation et des performances 
de l’entreprise.

Alors que les organisations poursuivent leur 
adaptation aux divers environnements de travail 
hybrides et à distance, les problèmes d’ergonomie 
se multiplient et restent souvent négligés jusqu’à 
ce que leurs effets sur la santé, l’implication des 
salariés et les résultats de l’entreprise ne se 
fassent ressentir.

D'après l’étude Fellowes, l’inconfort et les douleurs 
liés à la situation de travail entraînent une perte de 
14 journées de travail par salarié. Le salaire moyen 
se situant autour de 37 000 euros par an dans 
l’Union européenne, cela correspond à une perte 
de productivité d’environ 2000 euros par salarié 
concerné*.

Même si certaines entreprises se dispensent d’investir dans des solutions ergonomiques, il est indéniable 

que négliger l’aménagement des postes de travail coûte cher en termes de productivité, d’absentéisme 

et de rotation du personnel.

L'étude Fellowes révèle qu'en Europe :2000 € par 
employé

Le coût annuel d'une mauvaise ergonomie des postes de travail pour
les entreprises européennes

L'impact réel :  
Perte de productivité et augmentation des coûts
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36% des employés se sont mis en arrêt en raison de douleurs et de gênes ressenties au travail ayant entraîné une baisse 
significative de l’activité de l’entreprise.

36%

55% des salariés attribuent l’origine de leur gêne à une mauvaise posture au travail, alors que les entreprises sont 
nombreuses à faire l’impasse sur l’évaluation des risques ou à ne pas proposer de solutions ergonomiques qui pourraient 
soulager immédiatement leurs salariés.

55%

73% des femmes ont déjà souffert de maux de dos ou de douleurs à la nuque à leur poste de travail, contre 61% des hommes, 
probablement en raison d‘une combinaison de facteurs sociaux, biologiques et environnementaux d’après notre étude.

73%

26% des salariés déclarent que l’inconfort influence leur humeur, qu’il est source de stress, de désengagement et qu’il nuit à 
la culture d’entreprise.

26%

21% éprouvent des difficultés à accomplir des tâches quotidiennes telles que soulever ou déplacer des objets.

21%

“Ce que cette étude nous apprend 

avant tout, c’est que l’ergonomie 

ne se contente pas de soulager 

la douleur, elle influence aussi la 

vitalité, l’humeur et la motivation. 

Selon cette étude, 21% des salariés 

équipés de solutions ergonomiques 

déclarent être davantage motivés, 

20 % se sentir en meilleure 

forme, et 26 % avoir amélioré leur 

productivité. Lorsque les salariés 

sont confortablement installés, et 

donc en meilleure forme physique 

et mentale, ils se concentrent 

davantage sur la créativité, la 

résolution des problèmes et la 

collaboration"
"

"Ces chiffres reflètent le coût 
socio-économique d’une 
mauvaise ergonomie.

Faire connaître ces résultats aux 
entreprises peut encourager 
des pratiques en faveur de la 
prévention, de l’acquisition de 
matériel ergonomique et de la 
formation des collaborateurs, 
et ainsi créer un environnement 
de travail plus sain et plus 
productif"

Leanne Spencer 
Conférencière, spécialiste du 
bien-être et du burn-out en 
entreprise

Ismael Sánchez-Herrera  
Bautista-Cámara
Docteur En Économie

"



Hausse de l’absentéisme Baisse de la productivité et des performances
Un travail mené conjointement par Fellowes et 

la société néerlandaise de conseil en ergonomie 

BlueSky Ergonomics, met en évidence le lien 

entre mauvaise ergonomie et absentéisme.

"La position assise prolongée sans mesures 

ergonomiques peut augmenter de 30% les 

arrêts de travail pour raison professionnelle."

BlueSky poursuit : "Un espace de travail bien 

conçu peut faire baisser les arrêts maladies de 

25 %, les salariés souffrant moins."

"Selon une étude menée par TNO, jusqu’à 60% 

des salariés souffrent de maux de dos et de 

douleurs à la nuque en raison d’une mauvaise 

posture et d’un bureau mal agencé. Les plaintes 

peuvent devenir chroniques et générer de longs 

arrêts maladies."

Les salariés qui ressentent de l’inconfort au 

travail sont naturellement moins productifs que 

les autres. 

Les maux de dos, les tensions cervicales et les 

microtraumatismes à répétition peuvent rendre 

les tâches quotidiennes épuisantes. 
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Dossier   
Quand une mauvaise ergonomie se répercute sur les résultats de l’entreprise

30%
d'augmentation des arrêts 
maladie sont dus à des problèmes 
de santé liés au travail.

L’étude Fellowes montre que lorsque les salariés ressentent une douleur physique :

Ces facteurs contribuent à faire baisser la productivité, ce qui se répercute 
sur les performances et le rendement de l’entreprise.

Ils ont du mal à bouger
au quotidien

Ils consomment davantage 
d’anti-douleurs

Cela influence leur humeur et 
leur satisfaction générale

Ils font peu (voire pas du 
tout) d’exercice

https://repository.tno.nl/SingleDoc?find=UID%20b0da6024-4285-4c74-ae39-ed14fafde684


Des salariés moins impliqués, 
un climat social dégradé 

Du personnel et des talents difficiles à fidéliser

Ressentir un inconfort permanent au travail n’est 

pas qu’une affaire de bien-être physique. La santé 

mentale du salarié et sa satisfaction au travail s’en 

ressentent également. 

Les salariés en souffrance ressentiront davantage 

de frustration, seront moins impliqués et se 

sentiront sous-estimés. L’étude Fellowes rapporte 

que 26% des salariés déclarent que l’inconfort 

affecte leur humeur et leur sociabilité, avec 

diverses répercussions : plus de stress et de 

tension, moins de collaboration et de motivation 

au travail, et une frustration accrue envers la 

Direction et les Ressources Humaines. 

Sur un marché du travail devenu très compétitif, 

les salariés privilégient les entreprises qui 

encouragent le bien-être et la santé mentale.

Les entreprises qui négligent l’ergonomie 

risquent de voir les talents s’éloigner, 

notamment parmi les jeunes et dans les 

secteurs en tension où le confort au travail et la 

flexibilité sont devenus primordiaux.

D’après Giacomo Baldinelli, expert en QHSE, 

et responsable développement bien-être 

chez Macoma Consulting S.r.l., l’équilibre vie 

professionnelle/vie privée tient de plus en 

plus à la flexibilité, à la gestion du stress et à la 

santé psychique qui influencent directement la 

fidélisation des talents. 

Les employeurs oublient souvent que le 

remplacement d’un salarié peut leur coûter 

un salaire et demi si l’on tient compte des frais 

de recrutement, d’intégration et la perte de 

productivité temporaire. 

Une étude réalisée par ErgoPlus révèle que 

l’ergonomie est pour les entreprises une chance 

en or pour améliorer la satisfaction du personnel 

et le maintien en poste. En effet, les salariés 

remarquent lorsque l’entreprise met tout en 

œuvre pour garantir leur santé et leur sécurité. 

13

26%
des employés déclarent que l’inconfort 
affecte négativement leur humeur, les 
rendant moins agréables à côtoyer.
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"

"Une approche qui valorise 

l’équilibre vie professionnelle/vie 

privée favorise la bonne santé des 

salariés, leur implication et leur 

productivité" 

G. Baldinelli insiste sur le rôle de 

l’ergonomie dans cette équation, 

affirmant que "les solutions 

ergonomiques comme les bureaux 

réglables, les sièges adaptés et 

les outils de travail bien agencés 

réduisent le risque de troubles 

musculo-squelettiques, améliorent 

le confort, la concentration et la 

satisfaction au travail."

Giacomo Baldinelli 
HSE Senior Specialist

https://www.cipd.org/uk/knowledge/factsheets/well-being-factsheet/
http://bonusly.com/post/cost-of-employee-turnover#:~:text=For%20many%20positions%2C%20the%20cost,incur%20incidental%20costs%2C%20as%20well.
http://bonusly.com/post/cost-of-employee-turnover#:~:text=For%20many%20positions%2C%20the%20cost,incur%20incidental%20costs%2C%20as%20well.
https://ergo-plus.com/workplace-ergonomics-benefits/


L’inconfort immédiat dû à une mauvaise 

ergonomie n’est que la partie visible de l'iceberg. 

En l’absence de mesures, les salariés s’exposent à 

de graves risques sanitaires pouvant affecter leur 

travail, leur vie quotidienne et leur bien-être en 

général.

Les symptômes à long terme dépassent la simple 

gêne et peuvent entraîner des problèmes de 

mobilité, une réduction de la qualité de vie, voire 

des handicaps s’ils ne sont pas traités. 

Un risque accru de troubles  
musculo-squelettiques (TMS)  
 

Le fait de rester longtemps assis dans une 

mauvaise posture provoque des tensions 

corporelles et augmente les risques de troubles 

musculo-squelettiques (TMS). Ces lésions peuvent 

réduire la longévité au travail et une incapacité à 

accomplir les tâches quotidiennes. 

•	 80% des travailleurs polonais, chiffre 

impressionnant, disent ressentir des douleurs 

ou de l’inconfort au poste de travail. 

•	 74% des salariés espagnols et 68% des 

travailleurs allemands signalent des douleurs 

similaires au bureau.

 

Face à ces risques, les solutions ergonomiques 

comme les bureaux assis-debout, les coussins 

d’assise et les supports dorsaux qui permettent 

d’améliorer la posture et de soulager les tensions 

peuvent jouer un rôle crucial.

 

Les experts Fellowes conseillent de suivre une 

alternance entre les positions assise, debout et 

des mouvements réguliers. Toutes les 30 minutes 

de travail, les salariés devraient viser à rester assis 

pendant 20 minutes, à se tenir debout pendant 8 

minutes, et à bouger pendant au moins 2 minutes 

afin de favoriser la circulation et de réduire les 

tensions liées à une position assise prolongée..

En l’absence de solutions ergonomiques 

appropriées, ces problèmes risquent de s’aggraver 

au fil du temps et d’entraîner des complications 

musculo-squelettiques.

Les conséquences à long terme 
d’une mauvaise posture 

14

des salariés français souffrent ou ont 

des raideurs au dos à cause d’un 

poste mal configuré

des employés de bureau allemands se 

plaignent de maux de dos, 41% d’entre 

eux souffrant également de torticolis.

des collaborateurs italiens ont mal au 

dos lorsqu’ils travaillent à domicile, et 

47% se plaignent de raideurs au niveau 

de la nuque.

En Pologne, un taux alarmant de 

65% des employés ont signalé 

des douleurs dorsales, soit le taux 

le plus élevé parmi les marchés 

étudiés par Fellowes.

64% 56%

56%65%

L’étude Fellowes pointe les douleurs musculo-squelettiques persistantes comme l’une 

des conséquences les plus courantes d’une mauvaise ergonomie du poste travail :

15

"
"Un poste mal configuré et peu 

adaptatif peut provoquer de 

l’inconfort et des douleurs à 

terme. 

 

Si l’on enseigne aux salariés des 

principes simples pour aménager 

leur poste, ils prendront l’initiative 

de régulièrement changer 

de positions et effectuer des 

mouvements pour finalement 

parvenir d’eux-mêmes à réduire 

leur inconfort et améliorer leur 

état de santé général."

Adam Rosenkilde 
Expert en Ergonomie

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/musculoskeletal-conditions
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/musculoskeletal-conditions
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/height-adjustable-desks
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/ergonomic-accessories/listing/back-and-lumbar-supports
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/ergonomic-accessories/listing/back-and-lumbar-supports
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics
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Incidences sur le 
bien-être mental 
L’inconfort physique prolongé ne se répercute pas seulement 
sur le corps, il affecte aussi la santé mentale.

des salariés espagnols déclarent que 
l’inconfort lié à leur poste influence leur 
humeur et leur sociabilité

30%

Au-delà de l'espace de travail

Les répercussions à long terme sur la vie des salariés 

Les conséquences du manque d’ergonomie dépassent les frontières du bureau. De nombreux 

collaborateurs estiment que les douleurs ressenties au travail nuisent à leur vie personnelle. 

En fait, un quart des sondés déclarent que les douleurs ou l’inconfort ressentis au bureau les empêchent 

parfois de sortir avec des amis ou de jouer avec leurs enfants. 

des salariés allemands ressentent 
des sensations physiques 
désagréables tout au long de la 
journée, sources de stress  
et d’irritabilité

27%
des salariés français  
ressentent des douleurs à 
leur poste qui affectent leur 
humeur et leur implication 
dans le travail

24%

29% des employés allemands déclarent éprouver des douleurs liées à leur situation de travail lorsqu’ils se
lèvent ou s’assoient.

20% des salariés français se plaignent de difficultés à soulever ou déplacer des 
objets à cause de douleurs liées à leur situation de travail.

23% des salariés espagnols déclarent ressentir des douleurs entravant leurs 
gestes au quotidien et réduisant leur mobilité.

21% des employés britanniques déclarent prendre régulièrement des anti-
douleurs à cause d’une situation d’inconfort au travail.

29%

20%

23%

21%

Lorsque les salariés sont en souffrance, que ce soit au bureau ou à la maison, leur satisfaction au travail 

s’en ressent, augmentant les risques de burn-out ou de stress et davantage de mécontentement au 

travail.

Autres répercussions souvent sous-estimées :



Comme l’affirme Louise, les solutions 

ergonomiques ne sont pas un simple "plus", 

"elles sont indispensables au respect des 

réglementations sur la santé et la sécurité et au 

développement d’une culture positive et saine  

au travail." 

La directive européenne n°90/270/EEC a 

été mise en place pour que les employeurs 

veillent à garantir un environnement de travail 

sûr et ergonomique en procédant à l’évaluation 

systématique du travail sur équipement à écran de 

visualisation. Pourtant, et c’est inquiétant, l’étude 

Fellowes suggère que beaucoup d’entreprises 

n’assument pas leurs responsabilités en la matière, 

exposant leur personnel à un risque accru de 

douleurs chroniques, de TMS, voire de baisse de 

productivité.

Qu’en est-il du non-respect de la conformité ?

n'a jamais bénéficié 
d'une évaluation de son 
poste de travail

1 sur 4
employés

Malgré l’existence d’une réglementation européenne claire, de nombreuses 
entreprises ne respectent pas les règles les plus élémentaires en matière 
d’ergonomie au travail.

"

"L’obligation légale d’analyser 

les postes de travail avec des 

équipements à écran (DSE), souvent 

perçue comme une simple formalité 

à l’embauche, devrait être l’occasion 

de faire valoir le respect, l'attention 

et le bien-être  dès le départ.

Pour créer un environnement de 

travail sain et agréable, le plus simple 

est de commencer par l’ergonomie, 

mais cet aspect est souvent négligé. 

On commence à s’y intéresser quand 

apparaissent les symptômes liés aux 

mauvaises postures."

19

73% des entreprises ne procèdent pas à l’analyse régulière des postes de travail

73%

23% des collaborateurs déclarent que leur employeur ne respecte pas les règles relatives au travail de bureau

23%

58% des entreprises qui procèdent à un audit identifient des problèmes sans y remédier

58%

L’étude Fellowes met en évidence des défaillances majeures dans toute l’Europe 

concernant l’application de la directive européenne sur les équipements à écran de 

visualisation et l’ergonomie. Plus précisément :

Les conséquences ? Elles concernent salariés et employeurs. Un manquement au personnel 

peut entraîner une augmentation des douleurs, de l’absentéisme, des coûts, et même engager 

la responsabilité légale de l’entreprise.
Claire Clark
Responsable Ergonomie de FIRA 
International

Vers le respect des obligations 
légales et de conformité 

18

https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/5
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=legissum%3Ac11113
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En quoi les pays 
européens ne  
respectent-ils pas 
la conformité ? 

Les Services de Prévention et de Santé au 

Travail (SPST) délèguent des médecins du 

travail chargés d’améliorer l’ergonomie des 

lieux de travail en procédant à l’identification 

des risques, en préconisant l’utilisation de 

postes modulables et la pratique d’exercices 

spécifiques et en délivrant des conseils en 

matière de posture, d’aménagement des postes 

et de bien-être du personnel. 

Ces conseils aident à prévenir les TMS et 

à améliorer la productivité, garantissant un 

personnel plus efficace et en meilleure santé.

Un pays, la France, a fait un pas dans la 
bonne direction.

25% des entreprises reconnaissent n’avoir jamais 

évalué les risques des postes de travail, en dépit 

des exigences légales.

27% des entreprises n’ont jamais réalisé d’analyse 

de poste, malgré l’existence de règlementations 

claires.

55 % des salariés déclarent que leur entreprise ne 

procède à des évaluations des risques liés aux 

postes de travail que de manière occasionnelle, 

ou qu’aucune évaluation n’a été réalisée depuis 

longtemps – et 15 % affirment qu’aucune 

évaluation n’a jamais été effectuée.

Les Pays-Bas, où 33% des entreprises n’ont jamais 

procédé à aucune évaluation des risques, affichent 

le plus mauvais chiffre.

26 % des entreprises n’ont jamais évalué les 

postes de travail de leurs salariés, les exposant 

ainsi à un risque accru de tensions posturales et/

ou de TMS à long terme.

57 % des salariés déclarent que leur entreprise 

ne réalise d'audits de postes de travail 

qu’occasionnellement  – et 18 % indiquent 

qu’aucune évaluation de ce type n’a jamais  

été réalisée.

Italie

Royaume-Uni

Espagne

Pays-Bas

Allemagne

Pologne

https://travail-emploi.gouv.fr/les-services-de-prevention-et-de-sante-au-travail-autonomes-et-interentreprises
https://travail-emploi.gouv.fr/les-services-de-prevention-et-de-sante-au-travail-autonomes-et-interentreprises
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Good Leadership

Les mesures à prendre 
pour améliorer 
l’ergonomie des 
espaces de travail

Fellowes, pionnier de l’innovation 
ergonomique au travail depuis des 
décennies, propose des solutions 
ergonomiques orientées sur les besoins 
des clients et fondées sur la recherche, 
pour transformer les espaces de travail.

La démarche ergonomique n’est pas une simple question 

réglementaire. C’est un choix stratégique déterminant pour la 

réussite de l’entreprise.

Etape 1 : promouvoir une culture 
privilégiant la santé et le bien-être  

Les deux tiers des salariés se disent en meilleure 

forme, plus motivés et plus productifs s’ils 

utilisent du matériel ergonomique. Il convient aux 

entreprises de privilégier la santé et le bien-être 

en encourageant les bons réflexes ergonomiques 

: postures, solutions ergonomiques, pauses et  

étirements fréquents. 

En plaçant l’ergonomie au centre de la culture 

d’entreprise, les entreprises se donnent la 

possibilité de créer un environnement où le 

personnel se sentira valorisé, soutenu et en 

condition de donner le meilleur de lui-même.

Etape 2 : identifier les risques  

Une approche proactive de l’ergonomie 

commence par la compréhension des risques. De 

nombreuses blessures liées au poste de travail se 

développent progressivement avec le temps, si 

bien que les entreprises ne prennent conscience 

du problème qu’une fois que les salariés 

commencent à ressentir des douleurs chroniques 

ou de la gêne pouvant nécessiter un recours 

médical ou un arrêt de travail. 

L’analyse régulière des postes, conformément à 

la directive 90/270/EEC et aux réglementations 

sur la santé et la sécurité, permet l’identification 

précoce des risques posturaux, empêchant à 

terme l’apparition de lésions ou gênes. 

L’outil d’audit du poste de travail de Fellowes, 

destiné aux entreprises et aux salariés, est facile à 

utiliser et accessible gratuitement. Validé par des 

spécialistes, il permet d’analyser la configuration 

des postes en suggérant des aménagements 

ergonomiques. 

Outil d’orientation pour une analyse structurée, 

il aide les salariés à évaluer leur position assise, 

le positionnement de leur écran, la hauteur de 

leur bureau et l’agencement général du poste de 

travail. Il identifie les risques potentiels et pointe 

les aspects à modifier pour améliorer confort et 

posture. 

En adoptant cet outil d’audit du poste de travail, 

les entreprises disposent d’une approche 

personnalisée pour améliorer la santé, le bien-

être, et le respect de la réglementation au travail, 

mettant chaque salarié dans les meilleures 

conditions pour travailler efficacement et en toute 

sécurité. "

"Les entreprises doivent intégrer 
l’ergonomie de l’espace de travail 
dans leur culture de santé et 
sécurité, en la considérant comme 
un élément essentiel du bien-être 
des employés et des ensembles 
de rémunération.

En conseillant les collaborateurs 
sur leurs postes de travail pour 
adopter les bons gestes et 
postures et y associer le bon 
matériel, les entreprises peuvent 
prévenir les problèmes de santé 
à long terme liés et démontrer 
leur engagement en faveur du 
bien-être des employés pour 
améliorer leur implication et leur 
performance."

22

Alban Jourdet 
Ostéopathe et Directeur du 
Développement NEO FORMA

https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics
https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/5
https://fr.fellowesergotest.com/
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/resources/pg/healthy-workstation-assessment
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Grâce à la formation et l’Approche 4 Zones™, les salariés se réapproprient leur espace de travail, 

améliorent leur posture et leur confort, sont plus motivés, et l’ergonomie fait partie de la culture 

d’entreprise.

Etape 3 : investir dans la formation 

avec l’Approche 4 Zones™ 
 
L’étude Fellowes montre que le terme ergonomie 

est mieux interprété chez les plus âgés. Moins de 

la moitié des 18-34 ans le connaissent ; le chiffre 

passe à 55 % chez les 35-44 ans, à 65 % chez les 

45-54 ans et à 66 % chez les plus de 54 ans. 

La sensibilisation à l’ergonomie au travail est 

essentielle. L’étude montre clairement que 

les jeunes salariés ne sont pas toujours bien 

renseignés. Sans une bonne compréhension de 

l’ergonomie, les salariés peuvent en négliger 

l’importance, ce qui risque d’accroître à terme 

les douleurs et lésions dues aux postes mal 

aménagés.

Pour améliorer l’ergonomie au travail, il convient 

d’investir dans des programmes de formation 

et de sensibilisation, comme la méthode 

ergonomique:  l’Approche 4 Zones™ de Fellowes, 

structurée autour de quatre axes clés :

25

Une assise sans bon soutien peut entraîner une mauvaise circulation sanguine et des douleurs dorsales. 

Il est essentiel de veiller au soutien lombaire et au positionnement ferme des pieds au sol ou sur un 

repose-pieds.

Zone 1 : éviter les tensions dorsales

Une utilisation prolongée du clavier ou de la souris peut provoquer un inconfort au niveau des poignets, 

des mains et des bras. Il est primordial de maintenir ses avant-bras parallèles au bureau sans contraindre 

ses poignets.

Zone 2 : prévenir les pressions du poignet

Un moniteur mal positionné peut causer des tensions au niveau de la nuque et des épaules. Le haut 

de l’écran doit être positionné à hauteur des yeux et se trouver à une distance de bras pour éviter les 

positions voûtées ou inconfortables pour la tête.

Zone 3 : soulager les douleurs cervicales

L’assise prolongée est à l’origine de troubles divers, notamment la mauvaise circulation ou la fatigue 

excessive. Il convient de bouger régulièrement tout au long de la journée.

Zone 4 : dynamiser l'espace de travail

Les recherches menées par Fellowes montrent que la compréhension 
du terme ergonomie s'améliore avec l'âge. Le tableau ci-dessous 
présente les tranches d'âge qui reconnaissent ce terme :

18-34 ans

35-44 ans

45-54 ans

+54 ans

48%

55%

65%

66%



26

Étape 4 : faire les bons choix 

ergonomiques  

Étape 5 : formation et 

développement continus

27

Fellowes propose des solutions ergonomiques 

avancées pour des environnements de travail 

plus sains et plus productifs. Un bon matériel 

est essentiel pour garantir une bonne posture, 

soulager les tensions et prévenir l’apparition de 

problèmes de santé. Les entreprises qui font 

le choix de la qualité ergonomique améliorent 

confort et efficacité et minimisent les risques de 

lésion au travail.

Les salariés doivent être formés à l’utilisation et au 

réglage de l’équipement ergonomique.

L’étude Fellowes indique que 26% des salariés 

nouvellement équipés ne reçoivent aucune 

formation. Sans explication, le matériel peut être 

mal utilisé et augmenter l’inconfort, les douleurs 

ou les lésions à terme. La formation garantira la 

bonne utilisation du matériel et une meilleure 

santé à long terme.

Pour une efficacité maximale, la formation est 

indispensable. Elle se fera via des brochures, 

des vidéos ou des séances dispensées par 

un professionnel ou un spécialiste interne en 

ergonomie.

Fellowes conseille de sensibiliser l’ensemble du 

personnel à l’ergonomie pour optimiser l’espace 

de travail et faciliter les réaménagements 

ultérieurs.

 

"La sensibilisation aux bonnes postures et à 

l’ergonomie n’est pas qu’une question de confort, 

c’est aussi une affaire de longévité" déclare L. 

Shipley.  "La façon dont vous allez vous asseoir, 

vous lever et vous déplacer aujourd’hui détermine 

votre santé, votre productivité et votre bien-être de 

demain."

Fellowes propose une formation basée sur 

l’Approche 4 Zones™ qui accompagne les chefs 

d’entreprise dans la mise en place d’une culture 

posturale et incite les salariés à penser et travailler 

de manière ergonomique. 

L’acquisition de repose-pieds et de supports 

dorsaux favorise les bonnes postures et réduit les 

tensions dorsales..

Les bras pour écrans ou les supports pour 

ordinateurs portables permettent de régler le 

positionnement de l’écran pour plus de confort et 

moins de tensions au niveau de la nuque.

Les repose-poignets et souris verticales 

permettent un positionnement relâché de la main, 

soulagent les tensions et minimisent les risques 

de microtraumatismes répétés.

Les stations assis-debout et les bureaux 

réglables permettent d’alterner les positions 

assise et debout, favorisant ainsi la circulation et 

réduisant les risques induits par un comportement 

sédentaire.

Soutien dorsal

Positionnement de l'écran

Soutien des poignets et des mains

Solutions assis-debout

des salariés 
nouvellement équipés 
ne reçoivent aucune 
formation.

26%

https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/ergonomic-accessories/listing/foot-rests
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/ergonomic-accessories/listing/back-and-lumbar-supports
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/ergonomic-accessories/listing/back-and-lumbar-supports
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/monitor-arms
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/monitor-arms
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/ergonomic-accessories/listing/wrist-rests
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/ergonomic-accessories/listing/mice
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/sit-stand/listing/sit-stand-convertors
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/sit-stand/listing/sit-stand-desks
https://www.fellowes.com/fr/fr/catalog/workspace-ergonomics/sit-stand/listing/sit-stand-desks
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Étape 6 : réévaluer et réaménager

29

L’ergonomie n’est pas une question qu’on règle 

en une seule fois, elle nécessite une réévaluation 

régulière pour s’adapter à l’évolution des besoins 

du salarié. 

Au fil du temps, le corps change et les conditions 

de travail évoluent. L’aménagement des postes est 

donc à réévaluer régulièrement. 

Dans une étude menée par RSIS International, 

les employés de bureau les plus âgés indiquent 

que les chaises ergonomiques et les bureaux 

assis-debout ont permis de réduire de 30% leurs 

douleurs musculo-squelettiques.

Les évaluations ergonomiques régulières 

garantissent confort et travail efficace dans le 

temps, et réduit les risques de tension et de 

douleurs à long terme.

En adoptant une approche centrée sur la 

posture, les entreprises favorisent l’implication du 

personnel, réduisent l’absentéisme et gagnent en 

efficacité. 

L’étude est sans appel : deux tiers des 

collaborateurs se disent en meilleure santé, plus 

motivés et plus productifs avec un bon équipement 

ergonomique. Les bénéfices de l’action l’emportent 

largement sur le coût de l’inaction.

Investir dans l’ergonomie de ses espaces de travail 

n’est pas une dépense, c’est un choix stratégique 

qui préserve la santé des salariés et renforce la 

performance de l’entreprise. 

Grâce au savoir-faire, aux solutions et aux outils 

ergonomiques Fellowes, les entreprises ont la 

possibilité de créer un environnement de travail 

stimulant et performant où les salariés se sentiront 

valorisés et soutenus.

réduction des douleurs musculo-
squelettiques après la mise en place 
de chaises ergonomiques et de 
bureaux assis-debout, selon une étude 
menée par RSIS International.30%

Des espaces de travail plus 
intelligents, plus sains et plus 
productifs dès maintenant 
grâce à Fellowes.
La problématique de l’ergonomie en Europe dépasse la 
question du bien-être des salariés. C’est un défi majeur pour 
les entreprises qui affecte non seulement la productivité, mais 
également le maintien dans l’emploi et la réussite globale.

https://rsisinternational.org/journals/ijriss/Digital-Library/volume-9-issue-14/21-34.pdf
https://rsisinternational.org/journals/ijriss/Digital-Library/volume-9-issue-14/21-34.pdf
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Louise Shipley travaille chez Fellowes 
Brands depuis 23 ans. En tant que Directrice 
Marketing, elle a développé la division 
« Workplace Health Solutions » pour la 
marque en Europe.

Elle a commencé par se concentrer sur les 
accessoires ergonomiques, avec la volonté 
constante de lutter contre le phénomène 
de « l’ergo washing » dans notre secteur.
Conformément à l’engagement de 
Fellowes en matière de sensibilisation à la 
santé et au bien-être en environnement de 
bureau, Louise a lancé « Professeur Ergo 
», une initiative visant à communiquer les 
bénéfices d’un équipement adapté sur le 
lieu de travail.

Parmi ses autres réalisations figurent :
L’Approche des 4 Zones, qui rend la 
législation européenne sur les écrans de 
visualisation plus accessible.

Emma, la collègue du futur, une 
représentation percutante des effets 
néfastes des mauvaises habitudes de 
travail sur la santé.

Le développement de nouveaux produits 
pour la catégorie Solutions ergonomiques 
est géré par Louise et son équipe en 
Europe.

Alban Jourdet est ostéopathe de formation 
et le Directeur du Développement  de Neo 
Forma, un organisme de formation certifié 
Qualiopi, leader de l’ostéopathie et des 
formations gestes et postures en entreprise.

Reconnu comme un acteur de référence 
dans la prévention santé et sécurité au travail, 
Neo Forma accompagne les entreprises dans 
la prévention des TMS (Troubles Musculo-
Squelettiques) et la réduction des risques 
professionnels dans tous les environnements 
de travail.

Grâce à un réseau national de plus de 450 
ostéopathes partenaires, l’organisme propose 
des interventions et formations en présentiel 
ou en e-learning, alliant expertise terrain 
et pédagogie adaptée pour répondre aux 
enjeux de santé physique et mentale en 
milieu professionnel.

Alban Jourdet coordonne le développement 
de solutions de formation concrètes et 
personnalisées, pensées pour s’intégrer 
efficacement aux démarches de qualité de 
vie au travail (QVCT) des entreprises.

Profils de nos experts
Chez Fellowes, notre équipe d’experts de premier plan est à l’origine de 
nombreuses innovations en matière de santé, de productivité et d’ergonomie 
au travail. Dans cette section, vous ferez connaissance avec les spécialistes 
dont les connaissances et l’expertise nourrissent nos recherches, orientent nos 
solutions et aident les entreprises à créer des environnements de travail plus 
sûrs et plus performants.

Louise Shipley (Fellowes)
Head of European Marketing, 
Fellowes Brands

Auteure à succès, elle est conférencière et 

experte en bien-être en entreprise 

Soumise aux pressions d’une carrière citadine 

réussie et exigeante dans la vente, Leanne 

a su reconnaître les signes du burn-out et a 

décidé de quitter sa carrière pour fonder 

sa propre entreprise, Bodyshot Performance 

Limited.

Elle consacre désormais son travail à aider les 

autres à identifier les signes du burn-out et à 

apprendre comment s’en remettre.

En savoir plus sur  www.leannespencer.co.uk 

Leanne Spencer 
Conférencière, Bien-être et 
Burn-out Professionnel

Né à Ancône en 1995, il est diplômé en 

2020 en Techniques de Prévention dans 

l'Environnement et les espaces de travail. 

En décembre 2022, il obtient le diplôme 

de Manager en hygiène et confort des 

environnements intérieurs, puis en mars 

2023, il complète un Master en Contrôle, 

Gestion et Maintenance des processus 

industriels.

Depuis septembre 2023, il suit un Master en 

Management de la durabilité et économie 

circulaire.

Il intervient dans la mise en œuvre de 

systèmes de gestion HSE ainsi que dans les 

stratégies de durabilité en entreprise.

Il coordonne également des projets liés à 

l’évaluation du bien-être en entreprise et 

à l’amélioration continue, en développant 

des stratégies visant à optimiser le 

climat organisationnel et le bien-être des 

collaborateurs.

Depuis 2021, il collabore avec Macoma 

Consulting S.r.l. en tant que HSE Senior 

Specialist et Responsable du département 

Durabilité & Bien-être.

Giacomo Baldinelli 
HSE Senior Specialist

Adam Rosenkilde est le PDG de l’entreprise 
danoise Health Group, spécialisée dans la 
conception de solutions de santé internes 
et la mise en œuvre de stratégies de santé 
en entreprise.

Ancien kinésithérapeute et conseiller 
certifié en environnement de travail par 
l’Autorité danoise de l’environnement 
professionnel, Adam accompagne depuis 
2013 les entreprises et les salariés danois 
dans l’aménagement ergonomique des 
postes de travail et l’amélioration des 
conditions de travail.

Il forme les équipes internes, enseigne à 
des collaborateurs externes l’ergonomie 
et la sécurité au travail, et intervient 
régulièrement lors de conférences 
sur l’ergonomie, la santé au travail et 
l’environnement professionnel.

Adam est également titulaire d’un diplôme 
en management obtenu en 2024 à la 
Copenhagen University College of Applied 
Sciences.

Adam Rosenkilde (Denmark)
CEO - Health Group

Alban Jourdet 
Ostéopathe et Directeur du 
Développement NEO FORMA
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Docteur en économie, il est titulaire d’un 
diplôme en Administration et gestion des 
entreprises, ainsi que de plusieurs Masters en 
Prévention des risques professionnels (PRP), 
Gestion des ressources humaines, Stratégie 
et Marketing d’entreprise. Il suit actuellement 
un Executive Master en Intelligence 
Artificielle.

Ses domaines de recherche incluent 
la culture organisationnelle, la stratégie 
d’entreprise et la psychosociologie des 
organisations.

Auteur de nombreuses publications 
scientifiques et d’ouvrages spécialisés, il a 
notamment publié en 2023 chez Aranzadi « 
Culture préventive : un modèle d’influence 
sur les comportements en matière de santé 
au travail ».

Fort de plus de 20 ans d’expérience, il est 
aujourd’hui membre du Comité scientifique 
technique, consultant en culture préventive 
et directeur territorial en psychosociologie 
chez Vítaly. Il intervient également en tant 
qu’expert juridique pour différents cabinets 
d’avocats.

Professeur associé à l’Université de 
Castille-La Manche, à l’Université Nebrija 
et à l’Université Européenne de Madrid, 
il enseigne des disciplines liées à la PRP, 
aux ressources humaines, à la culture 
organisationnelle et à la stratégie d’entreprise. 
Il est aussi un intervenant régulier dans les 
conférences et congrès spécialisés.

Ancien président de l’AEPSAL et membre 
du Comité de normalisation technique 
081 – Santé et sécurité, il a reçu plusieurs 
distinctions pour sa carrière et ses travaux de 
recherche.

Ismael Sánchez-Herrera  
Bautista-Cámara
Docteur en économie

Références

Blue Sky Ergonomics est un cabinet de 
conseil en ergonomie spécialisé dans 
l’accompagnement des salariés au sein des 
entreprises et organisations. Leur mission : 
sensibiliser les collaborateurs à l’origine et à 
la prévention des troubles physiques liés au 
poste de travail.

L’objectif ultime est de provoquer un 
changement comportemental durable, 
source de meilleure satisfaction au travail, 
de réduction de l’absentéisme, d’une 
employabilité pérenne et d’une productivité 
accrue.

Rene Mol 
Bluesky Ergonomics

Claire est responsable du département 
Ergonomie chez FIRA International. Elle est 
membre agréée du Chartered Institute of 
Ergonomics and Human Factors.

Ergonome depuis treize ans, elle travaille 
depuis huit ans chez FIRA International où 
elle dirige une petite équipe de consultants/
ergonomes. Ensemble, ils fournissent un 
accompagnement technique aux acteurs de 
l’industrie du mobilier, notamment en matière 
de développement produit, d’aménagement 
et d’évaluation des espaces de travail, 
d’analyses des risques ergonomiques et 
d’évaluation des produits selon les normes 
dimensionnelles et ergonomiques.

Claire mène également des recherches pour 
le compte de la Furniture Industry Research 
Association (FIRA) et apporte son expertise en 
ergonomie aux comités de normalisation BS 
(British Standards) et CEN (Comité Européen 
de Normalisation).

Claire Clark (UK)
FIRA International - 
Head of Ergonomics

HSA

https://www.hsa.ie/eng/news_events_media/news/

european_agency_for_safety_and_health_at_work/

healthy_workplaces_lighten_the_load_-_campaign_

guide.pdf

 

Leanne Spencer

https://leannespencer.co.uk/ 

 

Bluesky Ergonomics

https://www.blueskyergonomics.nl/  

 

TNO Repository

https://repository.tno.nl/SingleDoc?find=UID%20

b0da6024-4285-4c74-ae39-ed14fafde684  

 

CIPD

https://www.cipd.org/uk/knowledge/factsheets/well-

being-factsheet/

 

Bonusly 

https://bonusly.com/post/cost-of-employee-

turnover#:~:text=For%20many%20positions%2C%20

the%20cost,incur%20incidental%20costs%2C%20as%20

well.  

 

Ergo Plus 

https://ergo-plus.com/workplace-ergonomics-

benefits/ 

 

World Health Organization  

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/

musculoskeletal-conditions

 

European Agency for Safety and Health at Work 

https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/5  

 

European Union 

eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/

TXT/?uri=legissum%3Ac11113

 

Viridian HR 

https://www.viridianhr.co.uk/blog/a-guide-to-

medecine-du-travail-in-france/  

 

Fellowes

https://fr.fellowesergotest.com/  

 

RSIS 
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